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PROCEDURĂ DE EVALUARE SISTEMATICĂ A AȘTEPTĂRILOR EDUCABILILOR, 

PĂRINȚILOR ȘI A ALTOR BENEFICIARI  RELEVANȚI 

 

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea și aprobarea ediției sau după caz, a 

reviziei în cadrul ediției procedurii 

  

Funcția 

 

Data 

 

 

Nume și prenume 

 

 

Semnătura 

Revizuit Comisia pentru 

Evaluarea și 

Asigurarea Calității 

CEAC 

 

8.02.2023 

 

Gheorghiu  

Manuela 

 

Avizat Director adjunct 8.02.2023 Vicol Vica  

Aprobat CA 8.02.2023 Neacșu Camelia  

 

2. Situația edițiilor și a reviziilor în cadrul edițiilor procedurii  

 

Ediția 

 

Data 

 

Secțiunea/pagina 

paragrafului 

modificat 

 

Descrierea 

modificării 

 

Obs. 

Ediția 1 4.06.2015 x x  

Revizia 1 25.01.2017 3 ROFUIP  

Revizia 2 14.06.2021 3 Responsabilii 

ariilor 

curriculare/D.Aadj. 

 

Revizia 3 26.01.2022 3 Legislația 

subsecventă 

 

Ediția 2 8.02.2023 X X  
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3. Lista cuprizând persoanele la care se difuzeaza ediția sau, după caz, revizia din cadrul 

ediției procedurii  

 

 

4. SCOPUL PROCEDURII 
 
Măsurarea gradului de satisfacţie a beneficiarilor direcţi – elevii, indirecţi – părinţii 

 

5. DOMENIUL DE APLICARE 

 

Procedura se aplică elevilor și părinților elevilor din Liceul Tehnologic ”1 Mai” Ploiești, 

Municipiul Ploiești 

6. REFERINȚE LEGISLATIVE 

6.1. HOTĂRÂRE nr. 994 din 18 noiembrie 2020 cu modificarile la Legea nr.87/13.04.2006 

privind asigurarea calităţii în educaţie  

6.2. Standardele de calitate  

6.3. Legea educaţiei naţionale Legea 1/2011 

6.4. Ordinul ministrului educaţiei  şi cercetării nr. 5447/2020 privind aprobarea Regulamentului-

cadru de organizare şi funcţionare a unităţilor de învăţământ preuniversitar cu completările 

ulterioare. 

6.5. OME 4183/4.07.2022 privind aprobarea ROFUIP 

 

Nr 

crt 

Scopul 

difuzării 

Exemplar Compartiment Funcție Nume și 

prenume 

Data primirii 

editiei/reviziei 

Semnătura 

1 Informare, 

multiplicare 

 

1 Secretariat Secretar șef Pandelea 

Nicoleta 

 

 

 

 

 

 

8.02.2023 

 

2 Informare 1 Echipa 

managerială 

Director Prof. 

Neacșu 

Camelia 

 

3 Aplicare 

și 

monitorizare 

1 CEAC Coordonator 

CEAC 

Prof. 

Gheorghiu 

Manuela 

 

 

 

 

4 

 

 

 

Aplicare 

 

 

 

1 

 

Comisia 

diriginților 

 

 

Consilier 

educativ 

Prof. 

Vasilescu 

Simion 

Emilia 

 

 

5 

Arhivare 1 CEAC Coordonator 

CEAC 

Prof. 

Gheorghiu 

Manuela 
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7. DEFINIȚII ȘI ABREVIERI  

CA- Consiliul de Administrație 

CEAC- Comisia de Evaluare și Asigurare a Calității 

CP = Consiliul Profesoral 

CNDIPT - Centrul Național de Dezvoltare a Învățământului Profesional și Tehnic. 

 

8 DESCRIEREA PROCEDURII 

8.1. Coordonatorul CEAC descarcă chestionarele de satisfacție elevi și părinți de pe site-ul 

https://calitate.aracip.eu și le multiplică la secretariatul școlii, după stabilirea modului în care se 

distribuie (eșantionare sau număr total) acestea la nivelul școlii. 

8.2 Membrii CEAC distribuie chestionarele/linkul formularului consilerului educativ/diriginților 

și explică modul de completare a acestora. 

8.3. Diriginții claselor distribuie chestionarele elevilor (în cadrul orelor de dirigenție) și părinților 

(la ședințele cu părinții), centralizează datele obținute (completează datele numeric într-un 

chestionar model/clasă pentru elevi și părinți) 

8.4. Membrii CEAC colectează chestionarele centralizate de către diriginți, încarcă datele pe 

platforma https://calitate.aracip.eu și afișează la avizier rezultatele. 

8.5. CEAC solicită propuneri de îmbunătățire a activităților care nu au răspuns pozitiv 

așteptărilor beneficiarilor de educație 

 

9. RESPONSABILITĂȚI ȘI RĂSPUNDERI ÎN DERULAREA ACTIVITĂȚII 

 
Nr. 

crt 

Compartimentul 

(postul)/acțiunea 

(operațiunea) 

 

I 

 

II 

 

III 

 

IV 

 

V 

1.  CEAC Evidență Aplicare Avizare Verificare Arhivare 

2.  CA   Aprobare   

3.  INSTRUCTIV-

EDUCATIV 

(consilier 

educativ/diriginții 

claselor) 

 Aplicare    

 

10. ANEXE, ÎNREGISTRĂRI, ARHIVĂRI 

 

Toate documentele şi dovezile se păstrează în dosarul C.E.A.C.   

Analiza şi revizuirea procedurii se face anual.Anexe – nu e cazul. 

https://calitate.aracip.eu/
https://calitate.aracip.eu/

