
 

 

OPIS 

 

1. P-AC-01_revizuit_2023 -   PROCEDURA DE AUTOEVALUARE INSTITUȚIONALĂ 

2. P-AC-02_revizuit_2023 -   PROCEDURĂ DE ANALIZĂ A CULTURII CALITĂȚII 

3. P-AC-03_revizuit_2023 –  PROCEDURĂ DE EVALUARE SISTEMATICĂ A AȘTEPTĂRILOR   

                                            EDUCABILILOR, PĂRINȚILOR ȘI A ALTOR BENEFICIARI  

                                            RELEVANȚI 

4. P-AC-04_revizuit_2023 –  PROCEDURĂ DE EVALUARE SISTEMATICĂ A SATISFACȚIEI  

                                            PERSONALULUI 

5. P-AC-05_revizuit_2023 –  PROCEDURĂ DE COMUNICARE INTERNĂ, DECIZIE ȘI  

                                            RAPORTARE 

6. P-AC-06_revizuit_2023 –  PROCEDURĂ DE IDENTIFICARE ȘI DE PREVENIRE A  

                                            PERTURBĂRILOR MAJORE 

7. P-AC-07_revizuit_2023 –  PROCEDURĂ DE CONTROL A DOCUMENTELOR ȘI A  

                                            ÎNREGISTRĂRILOR 

8. P-AC-08_revizuit_2023 –  PROCEDURĂ DE MONITORIZARE, EVALUARE, REVIZUIRE ȘI  

                                            ÎMBUNĂTĂȚIREA CALITĂȚII 

9. P-AC-09_revizuit_2023 –  PROCEDURĂ DE SEMNALARE A REGULARITĂȚILOR DE  

                                            SOLUȚIONAREA SESIZĂRILOR ȘI PETITȚLOR 

10. P-AC-10_revizuit_2023 –  PROCEDURĂ DE SELECȚIE A MEMBRILOR C.E.A.C 

 

 

 

 

 

 


