OPIS

1. P-AC-01_revizuit 2023 - PROCEDURA DE AUTOEVALUARE INSTITUTIONALA

P-AC-02_revizuit_2023 - PROCEDURA DE ANALIZA A CULTURII CALITATII

3. P-AC-03_revizuit_2023 - PROCEDURA DE EVALUARE SISTEMATICA A ASTEPTARILOR
EDUCABILILOR, PARINTILOR SI A ALTOR BENEFICIARI
RELEVANTI

4. P-AC-04_revizuit_2023 — PROCEDURA DE EVALUARE SISTEMATICA A SATISFACTIEI
PERSONALULUI

5. P-AC-05_revizuit_2023 - PROCEDURA DE COMUNICARE INTERNA, DECIZIE SI
RAPORTARE

6. P-AC-06_revizuit_2023 — PROCEDURA DE IDENTIFICARE SI DE PREVENIRE A
PERTURBARILOR MAJORE

7. P-AC-07_revizuit_2023 - PROCEDURA DE CONTROL A DOCUMENTELOR SI A
INREGISTRARILOR

8. P-AC-08_revizuit_2023 — PROCEDURA DE MONITORIZARE, EVALUARE, REVIZUIRE SI
IMBUNATATIREA CALITATII

9. P-AC-09_revizuit_2023 — PROCEDURA DE SEMNALARE A REGULARITATILOR DE
SOLUTIONAREA SESIZARILOR SI PETITTLOR

10. P-AC-10_revizuit_2023 — PROCEDURA DE SELECTIE A MEMBRILOR C.E.A.C
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